
Использование населением информационных

по итогам выборочного наблюдения по вопросам использования населением информационных 

технологий и информационно-телекоммуникационных сетей

Использование информационных технологий

в домашних хозяйствах
в % от общего числа домашних хозяйств

84,0%

73,2%

Персональный компьютер

65,4%

84,0%

Доступ к сети Интернет

Доступ к сети Интернет Широкополосный 

Наиболее востребованные виды электронных 
государственных услуг

в % от общего числа пользователей портала госуслуг 

в возрасте 15-72 лет

отправка документов

Основные средства защиты информации, 

применяемые пользователями сети Интернет
в % от численности населения в возрасте 15 лет и старше

67,7%

2,5%

Средства родительского контроля или фильтрации 

интернет-ресурсов

Активные пользователи* сети Интернет по возрастным 

группам

в % от общего числа пользователей

12,3% 15,9% 22,0% 18,8% 25,2% 5,7%

15-24 лет

25-34 лет

35-44 лет

45-54 лет

55-69 лет

старше 70 лет

* Лица использовавшие Интернет, не реже 1 раза в неделю

с персонального компьютера доступ к сети Интернет

Популярность устройств, используемых 

населением для входа в Интернет
в % от общего числа домашних хозяйств

31,1% 45,4% 16,5% 78,9%

настольные мобильные планшетные мобильный
(стационарные) компьютеры компьютеры телефон

компьютеры или смартфон

58,1%

получение уведомлений
о статусе исполнения
госуслуги

47,2%

осуществление
обязательных

платежей
(пошлин, налогов

штрафов)

в электронном виде

46,9%

41,9%

запись
на прием

32,3%

получение результатов
предоставления госуслуг 47,1%

технологий и сети Интернет в 2023 году 

получение
информации

32,3%

Другие средства защиты

4,3%

Антиспамовые фильтры

17,5%

Антивирусные средства

59,8%

используют средства 

защиты информации
не используют средства 

защиты информации
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